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1. בחזרה למעלה
"כללית בסלולר": מדריך להזמנת ביקורים לרופאים בטלפון הסלולרי
2. בחזרה למעלה
1. מהו שירות "זימון בסלולר" של כללית?
2. מי יכול להשתמש בשירות?
3. איזה טלפון סלולרי צריך כדי להזמין ביקורים?
4. מתי פועל השירות?
5. האם יש צורך בקוד משתמש ובסיסמה כדי להשתמש בשירות?
6. זה עולה לי כסף?
7. כיצד מפעילים את השירות?
8. סימסתי ולא קיבלתי הודעה בחזרה. מה לעשות?
9. 
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ניסיתי לגלוש לאתר הסלולרי ולא הצלחתי. מה עושים?

10. גלשתי לאתר הסלולרי, מה עכשיו - איך מזמנים ביקור?
11. תודה על העזרה, איך יוצאים מהשירות?
12.  מסכים נוספים שעשויים להופיע במהלך השימוש בשירות ושאלות נוספות שהלקוחות שלנו נתקלו בהן:
dd

1. מהו שירות "זימון בסלולר" של כללית?
שירות "זימון בסלולר" של כללית מאפשר לזמן ביקור לרופאי־המשפחה ולרופאי־הילדים של כללית ישר מהטלפון הסלולרי. 
השירות מאפשר לזמן ביקורים במהירות וביעילות מכל מקום, בכל שעה – ולחסוך זמן המתנה יקר בטלפון. כן, זה עד כדי כך נוח ופשוט...
בחזרה למעלה
2. מי יכול להשתמש בשירות?
כל לקוחות כללית.

בחזרה למעלה
3. איזה טלפון סלולרי צריך כדי להזמין ביקורים?
ניתן לבצע זימון ביקור מכל טלפון סלולרי המאפשר גלישה באינטרנט.
בחזרה למעלה
4. מתי פועל השירות?
24 שעות ביממה.

בחזרה למעלה
5. האם יש צורך בקוד משתמש ובסיסמה כדי להשתמש בשירות?
לא. מספר תעודת־הזהות ושנת־הלידה הם הנתונים היחידים שבעזרתם מזמנים את הביקורים לרופאים.
בחזרה למעלה
6. זה עולה לי כסף?
עלות שליחת המסרון (SMS) להתחברות לשירות היא 50 אגורות, והזימון עצמו ניתן ללא עלות. עם זאת, ייתכן שתחויבו בתשלום על הגלישה באינטרנט מהטלפון הסלולרי על־ידי חברת הסלולר, וזאת בהתאם להסכם האישי שלכם עם חברת הסלולר ולחבילת הגלישה שיש לכם.
בחזרה למעלה
7. כיצד מפעילים את השירות?
יש שתי אפשרויות להפעיל את השירות:

1. גולשים לכתובת - https://www.clalit.org.il/zimuntorim ועוקבים אחרי ההנחיות של המערכת.
2. שולחים מסרון (SMS) עם המילה "כללית" למספר 2701 בעלות של 50 אגורות. אחרי שליחת ה-מסרון תקבלו מסרון חוזר ובו קישור ישיר לאתר הזימון הסלולרי. במקרה כזה, מומלץ לשמור את ההודעה שהתקבלה ב"קישורים המועדפים" ולהיכנס ממנה בכל פעם שאתם מעוניינים לזמן ביקור, ללא צורך לשלוח מסרון חדש ל-2701 בכל פעם שרוצים לזמן ביקורים לרופאים.
בשלב זה, האפשרות השנייה אינה נתמכת במכשירים ניידים המחוברים לרשת הסלולרית של חברת "מירס".

בחזרה למעלה

8. סימסתי ולא קיבלתי הודעה בחזרה. מה לעשות?
המסרון שנשלח אליכם בחזרה עשוי להתעכב לפעמים עקב עומס ברשת הסלולרית, לכן מומלץ להמתין מספר דקות.
אם עברו מספר דקות ועדיין לא קיבלתם הודעה, אנא בדקו מול המפעיל הסלולרי שלכם האם המכשיר חסום להודעות שירות. אם הוא חסום להודעות שירות, בקשו מנציגי השירות של חברת הסלולר להסיר את החסימה.
הנה מספרי הטלפון של מוקדי השירות של חברות הסלולר:
	חברה
	טלפון

	סלקום
	123*

	פלאפון
	166*

	אורנג'
	054*

	מירס
	166*


אם אין חסימה, אנו ממליצים לגלוש ישירות לכתובת https://www.clalit.org.il/zimuntorim. במקרה כזה, נשמח אם תודיעו לנו כי קיימת בעיה. פשוט מתקשרים למוקד שירות הלקוחות שלנו, 2700*, ומדווחים על התקלה.
בחזרה למעלה
9. ניסיתי לגלוש לאתר הסלולרי ולא הצלחתי. מה עושים?
אנא בדקו מול המפעיל הסלולרי שלכם האם המכשיר חסום לגלישה באינטרנט. אם הוא חסום לגלישה באינטרנט, בקשו מנציגי השירות של חברת הסלולר להסיר את החסימה.
אם אין חסימה, אנא צרו קשר עם מוקד שירות הלקוחות שלנו, ואנו נסייע בפתרון התקלה. פשוט מחייגים 2700*.
בחזרה למעלה
10. גלשתי לאתר הסלולרי, מה עכשיו - איך מזמנים ביקור?
בין השדות השונים במסך נעים בעזרת חיצי הכיוון של הטלפון הסלולרי.
1. מזינים את מספר תעודת־הזהות (כולל ספרת הביקורת) ואת שנת־הלידה בשדות המתאימים (ראו תמונה).

2. לאחר־מכן לוחצים על כפתור "המשך" בעזרת המקש "OK" (ראו תמונה).

[image: image2.png]nmmnms

nixomt van T
o Anown

NIAT ATIYA PTRY AYEAR
NI M90 Y

T My

wnn

wnnwnt Y 0T 12 wnt
A'wann 1w oA WA
.OK wjana wnnunt wtwwn




3. כעת מופיע מסך ובו רשימת הביקורים הפנויים (ראו תמונה):
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4. מצאתם מועד לביקור מתאים? מצוין. נעים אליו עם חיצי הכיוון של הטלפון הסלולרי, לוחצים עליו בעזרת המקש "OK", ובוחרים בו.
5. כעת מופיע מסך עם פרטי הביקור שנבחר (ראו תמונה).
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6. מאשרים את פרטי הביקור על־ידי לחיצה על כפתור "אישור" בעזרת המקש "OK".
7. לחיצה על הכפתור "חזרה" תחזיר אתכם למסך הקודם, שבו הוצגה לכם רשימת המועדים הפנויים.

8. אחרי הלחיצה על כפתור "אישור" תוצג הודעה המאשרת שהביקור עבורכם הוזמן (ראו תמונה). לחיצה על כפתור "יציאה" בעזרת מקש "OK" מחזירה אתכם למסך הכניסה.
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בחזרה למעלה
11. תודה על העזרה, איך יוצאים מהשירות?
בלחיצה על מקש סיום השיחה במכשיר הסלולרי שברשותכם. בדיוק כמו שמסיימים כל שיחה בטלפון הסלולרי.
בחזרה למעלה
12. מסכים נוספים שעשויים להופיע במהלך השימוש בשירות ושאלות נוספות שהלקוחות שלנו נתקלו בהן:

1. הזנת נתון שגוי במסך ההזדהות.
המסך הבא יופיע במקרה שבו לפחות אחד מהנתונים שהזנתם שגוי:
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מה הלאה?
לוחצים על הכפתור "חזרה" בעזרת מקש "OK" ומזינים שוב את הנתונים במסך הפתיחה. 
שימו לב שמספר תעודת־הזהות שלכם כולל ספרת ביקורת וששנת הלידה כוללת מספר בן ארבע ספרות.
בחזרה למעלה
2. ביצוע מספר ניסיונות התחברות שגויים.
המסך הבא יופיע אם ביצעתם חמישה ניסיונות הזדהות כושלים:
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מה הלאה?
במקרה הזה – בשל שיקולי הגנת־מידע, לא תוכלו לזמן את הביקור בטלפון הסלולרי ב-24 השעות הקרובות, אבל תוכלו לזמן את הביקור באתר האינטרנט של כללית www.clalit.org.il.
בחזרה למעלה
3. הודעה על תקלה.
אם אירעה תקלה בלתי־צפויה, יופיע המסך הבא:
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מה עושים עכשיו?
אנא נסו לזמן את הביקור שוב. אם התקלה חוזרת על עצמה, ניתן לזמן את הביקור באתר האינטרנט של כללית www.clalit.org.il. בנוסף לכך, אם נתקלתם בתקלה, נודה לכם אם תעדכנו גם את מוקד שירות הלקוחות שלנו, כדי לסייע לנו לפתור את התקלה במהירות. פשוט מחייגים 2700*.
בחזרה למעלה
4. הודעה על אי־יכולת לזמן ביקור, כיוון שקיים כבר ביקור עתידי אחד במערכת.
לעת הזו, אין אפשרות לזמן ביקור עתידי לרופא או לרופאה כאשר כבר קיים בעבורכם ביקור עתידי אחד במערכת. בעת ניסיון כזה יופיע המסך הבא:
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מה עושים עכשיו?
אם ברצונכם לשנות את מועד הביקור, לבטל אותו או לזמן ביקור נוסף, ניתן לעשות זאת באתר האינטרנט המאובטח של כללית (באמצעות קוד משתמש וסיסמה) בכתובת www.clalit.org.il. 
בחזרה למעלה
5. לא נמצאו ביקורים פנויים.
אם לא נמצאו ביקורים פנויים לרופא או לרופאה, או שלא ניתן לעת הזו לזמן ביקורים למרפאה שאליה אתם שייכים, תופיע ההודעה הבאה:
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מה עושים אז?
אם צריך להיבדק בידי רופא או רופאה, אנא התקשרו למרפאה שאליה אתם שייכים – ואשר מספר הטלפון שלה מופיע בהודעה. אנו נדאג כי תקבלו מענה רפואי הולם לבעיה.
אם אינכם יודעים לאיזו מרפאה אתם שייכים, או כיצד ליצור קשר עם צוות המרפאה, פשוט מחייגים למוקד שירות הלקוחות שלנו, 2700* - ונסייע לכם.
בחזרה למעלה
6. יופי שאפשר להזמין ביקורים לרופאים בסלולרי – למה אי־אפשר לבטל ביקורים?
משיקולים של הגנת־מידע לא ניתן לבטל או לשנות ביקור שהוזמן בטלפון הסלולרי. ניתן לעשות זאת באתר האינטרנט המאובטח של כללית (באמצעות קוד משתמש וסיסמה) בכתובת www.clalit.co.il.
בחזרה למעלה
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